10.

1.

12.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POUZIVANIE SLUZIEB SUVISIACICH S INTERNETOM
SPOLOCNOSTI FOURNETIX S.R.0

Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Fournetix s.r.o, so sidlom Horna Streda 76, 916 24, Horna Streda, Slovenska Republika, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, Odd. Sro, Vlozka &islo: 16453/R (dalej len Poskytovatefl),
ICO: 35 882077, DIC: 2021818887, IC DPH: SK2021818887, Banka: Tatrabanka: 2624727223/1100 je
poskytovatefom sluzieb suvisiacich s Internetom, podla predmetov podnikania zapisanych v obchodnom registri.

Predmetom vSeobecnych obchodnych podmienok je Uprava vzajomnych vztahov medzi Poskytovatelom
a Uzivatelom.

Popis sluzieb

Medzi sluzby stvisiace s Internetom ktoré poskytuje Poskytovatel patria sluzby:

a. Webhosting — poskytovanie priestoru pre viastné webové stranky s pristupom do Internetu

b. Dedikovany webhosting — poskytovanim celého serverového vybavenia (hardvér, operacny systém
a jeho sluzby) pre vlastné webové stranke s pristupom do Internetu

c. Emailové Ulty / elektronickd poSta — poskytovanie priestoru a sluzieb stvisiacich s elektronickou
komunikaciou pomocou emailovych sprav

d. Registracia a prevadzka domén druhej Urovne — predstavuje Ukony pre ziskanie vlastnickeho prava pre
registrovanii doménu, prediZzovanie platnosti registracie a nepretrzitd prevadzku smerovania domén na
sluzby Webhosting alebo Dedikovany webhosting

e. Iné sluzby suvisiace s internetom — predstavuju Ukony a automatizované sluzby suvisiace s prevadzkou
sluzieb spojenych s Internetom

Uzavretie obchodného vzt'ahu
Poskytovatel na zaklade Ziadosti Uzivatela vystavi ponuku, na zaklade ktorej UZivatel vyplni objednévku, ktord
potvrdzuje objednanie sluZieb atym aj uzatvorenie zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a UZivatelom.
Objednavka mbze byt taktiez vyplnena cez elektronicky formular ktory je umiestneny na domovskych strankach
Poskytovatela.

Predmetom zmluvného vztahu je z&vazok Poskytovatela poskytovat objednané sluzby a z&vazok UZivatela za
tieto sluZby riadne a naéas platit dohodnutu sumu.

Neoddelitefnou sucastou ponuky a potvrdenia objednavky su tieto vSeobecné obchodné podmienky, s ktorymi
uzivatel pri podpise resp. odoslani elektronickej objednavky suhlasi.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzbu nepretrzite 24 hodin denne s vynimkou nevyhnutnych prestavok na
technickd udrzbu.

Poskytovatel sa zavézuje posielat klientovi akékolvek informacie pre neho uréené emailom alebo postou.
Poskytovatel sa zavazuje sustavne sa starat o prevadzkyschopnost a kvalitu poskytovanej sluzby.
Poskytovatel je povinny odstrénit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré neboli spdsobené klientom.

UZivatel m& povinnost riadne a v&as platit poplatky spojené s vyuZivanim sluzby. Pripadné nedodrZanie tejto
povinnosti bude viest k pozastaveniu pristupu k sluzbe po predchadzajicom upozorneni Poskytovatelom.

UZivatel nesmie posielat do Internetu Ziadne informacie, ktoré mézu prévne ohrozit Poskytovatela a nesmie sa
neopravnene pokusat preniknut do inych systémov.
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UZivatel sa zavézuje nepouzivat informécie ziskané prostrednictvom sluzby, pokial su tieto informécie chranené
zakonom o duSevnom vlastnictve, autorskymi pravami alebo patentmi.

UZivatel nesmie poruSovat technické normy platné pre Internet.
UZivatel je povinny neumiestiiovat na poskytované sluzby a neposkytovat do internetu:

a. Eroticky a pornograficky material

b. Obsah nabadajuci k narodnostnej, rasovej alebo etnickej neznasanlivosti, propagujici fasizmus, alebo
iné zakazané ideoldgie;

c. Data chranené autorskym zakonom o duSevnom vlastnictve alebo odkazy na takého data alebo webové

stranky;

Subory s vefkym mnoZstvom stiahnuti (tzv. download stranky);

Nelegalne ziskany software za i¢elom dalSieho predaja a poskytovania tretim osobam;

Webové aplikacie a stranky poskytujuce Chat sluzby;

Webové aplikacie zameriavajlce sa na Sirenie nevyziadanej posty (tzv. spamu);

Webové stranky obsahujuce nadmerné mnozstvo hudobnych a filmovych suborov;

Webové stranky a data akymkolvek inym spdsobom poruSujlce zakony Slovenskej republiky alebo

dobré mravy.
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UZivatel nie je opravneny dalej prevadzat tieto obchodné podmienky alebo povinnosti podla tejto podfa tychto
obchodnych podmienok na iné osoby bez pisomného povolenia Poskytovatela.

V pripade ak webova aplikacia bude pretazovat databazovy systém alebo bude nadmerne zatazovat Internetové
pripojenie, bude Poskytovatel sluzby konzultovat takéto zatazenie s UZivatelom. V opaCnom pripade sa bude
nadmerné zataZenie povazovat za porusenie vSeobecnych obchodnych podmienok.

Platobné podmienky

Za poskytované sluzby zaplati UZivatel Poskytovatelovi poplatky. VySka poplatku sa stanovuje pisomne na
zaklade ponuky Poskytovatela a potvrdzuje sa na zaklade objednévky Uzivatela.

Cena bude vyplatena na zaklade zalohovej faktiry vystavenej vzdy diia uréeného Poskytovatelom, ktory pisomne
informuje Uzivatela. Po uhradeni zalohovej faktlry bude sluzba spustena a UZivatelovi bude zaslany dafovy
doklad - faktura.

V stlade s tymito podmienkami Poskytovatel vystavi zalohovu fakturu. Splatnost zalohovej faktdry je 15 dni odo
dna vystavenia zalohovej faktr. Ak Poskytovatel vystavi faktru v rozpore s objednavkou, je UZivatel opravneny
do 10 dni odo dna vystavenia zalohovej faktiry vratit spoloénosti zalohovu faktiru na opravu, s uvedenim
pozadovanych zmien. Uzivatelovi bude plynit nova 15 diova lehota splatnosti zalohovej faktiry odo dria
vystavenia opravenej zalohovej faktry.

Platba sa realizuje hotovostnym vkladom na U¢et Poskytovatela v banke alebo bezhotovostnym platobnym
prikazom, pri¢om variabilnym symbolom je islo zalohovej faktiry. Rozhodnym datumom pre v€asnost Uhrady je
datum pripisania platby na ucet Poskytovatela.

V pripade omeS$kania UZivatela s plnenim si svojich finanénych povinnosti vyplyvajlcich z tychto podmienok, je
Poskytovatel opravneny poZadovat Urok z omeSkania vo vydke 5 % zdlZznej sumy za kazdy zalaty def
omeskania a Uzivatel' je povinny ho zaplatit. Ak Uzivatel meskad s Uhradou poplatku viac ako 1 mesiac, ma
Poskytovatel pravo zrusit poskytovanie sluzby.

Trvanie a zanik obchodného vztahu
Obchodny vztah sa uzatvara na dobu neurcitd pokial v objednavke nie je uvedené inak.

Obchodny vztah zanika:
a. Uplynutim &asu na ktory bol obchodny vztah dohadny, ak bol dohodnuty
b. Pisomnou dohodou zmluvnych stran
c.  Odstupenim od zmluvy
d. Vypovedou
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e. Zanikom Poskytovatela alebo UZivatela bez pravneho nastupcu
f.  PoruSenim tychto vSeobecnych obchodnych podmienok

Reklamacia sluzby

Reklamé&cia poskytovanych sluzieb sa riadi podfa aktuélnych reklamaénych podmienok Poskytovatela, ktoré su
dostupné na stiahnutie na domovskej stranke Poskytovatefa.

Ustanovenia o zodpovednosti

Poskytovatel nenesie zodpovednost za prerusenie pripojenia alebo poruenia ochrany dat klienta uloZzené na sieti
Poskytovatela spdsobené prerusenim dodavky elektrickej energie, poruchami telefénnych liniek a inych zariadeni,
pripadne zavinenim tretich stran, na ktorych prevadzku nema Poskytovatel vplyv, ani inymi pri¢inami ako su
poziar, zatopenie vodou, Zivelné a iné pohromy.

Ak Uzivatel prostrednictvom sluzieb poskytovanych spolocnostou porusi morélne alebo autorské prava, resp. inym
spdsobom zneuZije poskytovanie sluZieb, kona tak na vlastnu zodpovednost a Poskytovatel mé pravo okamZite
pravo zrusit poskytované sluzby bez predchadzajiceho upozornenia a bezodkladne rozviazat klientom obchodny
vztah vypovedou.

Uzivatel si je vedomy, ze vyuzivanie pocitadovej siete Internet je spojené s urCitymi rizikami, ktoré vyplyvaji zo
samotnej podstaty Internetu a Poskytovatel nie je zodpovedny za tieto rizika.

Za presnu Specifikaciu adries pri posielani informacii prostrednictvom sluzby poskytovanej Poskytovatelom je
zodpovedny Uzivatel.

Ochrana osobnych Gdajov

UZivatel podpisanim alebo odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné Udaje v rozsahu meno,
priezvisko, adresa, emailova adresa, telefénne Cislo su presné a pravdivé a dava svoj suhlas v zmysle § 4 ods. 1
pism. i) zakona ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov so zhromazdovanim, uchovavanim a spractvanim
osobnych Udajov Poskytovatelom a ich pouzitim na fakturacné ucely, registraciu domény a dalSie Ukony spojené s
objednanou a poskytovanou SluZbou. UZivatel nesie plnu zodpovednost za Skody spdsobené ich nespravnostou
alebo neaktuélnostou.

Poskytovatel sa zavazuje nevyuzivat a neposkytovat osobné Udaje mimo rozsah nutny na prevadzkovanie
objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu.

Poskytovatel nem& opravnenie zasahovat do obsahu internetovych prezentacii Uzivatela, ani opravnenie na
monitorovanie alebo odkladanie elektronickej poSty UZivatela, s vynimkou vykonavania pravidelnej zalohovacej
¢innosti pre Uzivatela.

Poskytovatel sa zavéazuje vykonat vSetky kroky k najvy$Siemu zabezpeéeniu osobnych udajov Uzivatela, ako aj k
zabezpe€eniu vSetkych datovych, databazovych a poStovych siborov UZivatela pred ich stratou poSkodenim
alebo zni¢enim.

Zavere€né ustanovenia
Vetky prava a povinnosti stran, ktoré nie s upravené v tychto v8eobecnych obchodnych podmienkach sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho z&konnika a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a uéinnost diiom 01.4.2010.



