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Reklamaény poriadok
poskytovatela sluzieb a produktov Fournetix s.r.o.
podrla ust. § 44 zakona €. 610/ 2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Preambula

Reklamaény poriadok Ucelne upresiuje postup zakaznika a spoloénosti Fournetix s.r.0. v pripade, Ze aj
napriek vSetkému usiliu spolo€nosti Fournetix o zachovanie vysokej kvality ponikaného tovaru a sluZieb,
vznikne na strane zakaznika opravneny dévod k uplatneniu prav zo zodpovednosti za chyby predavaného
tovaru.

Uvodné ustanovenia

Reklamaény poriadok upravuje pravo uzivatela/zakaznika na reklamaciu spravnosti Ghrady a kvality
sluzieb alebo produktov voci spolo¢nosti Fournetix s.r.o. (dalej len poskytovatel sluZieb a produktov),
spOsob uplatfiovania reklamacie a jej vybavenia, lehotu na podanie reklamacie a na jej vybavenie a dalSie
podrobnosti o reklamacnom konani.

Reklamacia kvality sluzby alebo dodaného produktu
- poruchy, iné reklamécie kvality sluzieb alebo produktov

Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby alebo produktu

Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu spravu poskytovatela, prip. k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, pripadne na prevadzkovanych dodanych softvérovych produktoch
alebo na poskytovanych sluzbach, je potrebné, aby zékaznik kontaktoval bez zbyto¢ného odkladu
poskytovatela na tel. islach 0911 323 589, 0907 233 637 alebo emailom na servis@fournetix.sk alebo
pisomne na adresu Fournetix s.r.o., Horna Streda 76, 961 24 Horna Streda.

Porucha na zariadeniach alebo softvérovych produktoch patriacich pod servisnu spravu Poskytovatela

Zaru€na doba na zariadenia zakupené u prevadzkovatela vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo
dfa zakupenia. Ak doSlo k poruche na zariadeni v zaruénej dobe, bude zariadenie opravené, resp.
vymenené bezplatne.

Ak ide o poruchu v sidle pdsobenia zékaznika, kde boli zariadenia alebo produkty instalované,
poskytovatel je povinny zabezpedit, resp. vykonat opravu po dohode s uzZivatelom avSak najneskér do 7
pracovnych dni odo diia nahlasenia poruchy pisomnou formou, pokial zmluvne nie je stanovené inak.

porucha zékaznikom nezavinena
Ak z&kaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat vybavenie alebo dodany produkt, viac ako 24 hodin, ma
narok na bezplatné odstranenie problému poskytovatelom.

porucha zékaznikom zavinena

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkolvek spdsobom zmeni nastavenia zariadenia alebo
dodanych softvérovych produktov a déjde znefunkéneniu prevadzkovanej sluzby. V tomto pripade bude
porucha odstranena na naklady zakaznika podfa cennika sluZieb poskytovatela v ¢ase hlasenia poruchy
zakaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp. zakaznik je povinny poruchu na svoje vlastné
naklady odstranit.

Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi.
Ak si zkaznik zakupil u poskytovatela zariadenia na prevadzku sluZieb a ma ich v zaruénej dobe (24
mesiacov odo dfia zakUpenia), mé nérok na bezplatné odstranenie poruchy na zakipenych zariadeniach.

Vyjazd na servisny zésah
V pripade, Ze je mozné poruchu odstranit bez servisného zasahu na mieste zakaznika v3ak trvé na
vyjazde, sa za kazdy vyjazd tak v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, tak mimo sidla zakaznika
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ako aj na sidlo zékaznika, plati podfa cennika sluZieb poskytovatela.
Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb
UZivatel je povinny podat reklaméciu kvality sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku kvality sluzby.

Poskytovatel sluZieb je povinny vybavit reklamaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od jej uplatnenia
uzivatelom, ak tento reklamacny poriadok neustanovuje inak, alebo nie je zmluvne dohodnuté inak.

Reklamacia spravnosti uhrady
Pre spdsob uplatfiovania reklamécie uhrady plati obdobne ustanovenie 2.1 tohto reklamaéného poriadku.

Pre podanie a vybavenie reklamécie spravnosti Uhrady platia obdobné lehoty v ustanoveni 2.5 a 2.6 tohto
reklamac¢ného poriadku.

Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nemé odkladny U¢inok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluzby
alebo produkty.

Dalsie ustanovenia o reklamaénom konani

Reklamaéné konanie je zaCaté diiom uplatnenia reklamécie uzivatelom u poskytovatela sluzieb a
skon&ené diiom odoslania pisomného oznadmenia o vybaveni reklaméacie poskytovatelom sluzieb.

Poskytovatel sluzieb je povinny viest evidenciu vSetkych reklamacii a vybavovat reklamécie v poradi, v
akom u neho boli uplatnené.

Poskytovatel sluzieb pisomne oznami uzivatelovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote uréenej na
vybavenie reklamacie.

Lehoty na spdsob vydavania a vybavovania reklamacie upravuju ustanovenia zakona z €. 610/2003 Z.z.
Zavere€né ustanovenia

Tento reklamacny poriadok plati od 1.4.2010



